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Metodologija



Metodologija

Tyrimo tikslas ir 
uždaviniai

Apklausos metodas

Tikslinė grupė ir imties 
dydis

Tikslinė grupė – Lietuvos įmonės, kurios vykdo ūkinę – komercinę veiklą ir kurių apyvarta virš 5 mln. Eur per 
metus. Tyrime dalyvavo 191 Lietuvos įmonė. 

Paaiškinimai
Statistiškai reikšmingi skirtumai tarp 2025 m. ir 2016 m. rezultatų sužymėti ženklais:
        statistiškai reikšmingai daugiau nei 2016 m.
        statistiškai reikšmingai mažiau nei 2016 m. 

Apklausos laikotarpis

Tikslas - įvertinti finansų ir verslo valdymo sistemų naudojimą Lietuvoje, pokyčius lyginant su ankstesniais 
metais.
• Nustatyti, kokias VVS naudoja Lietuvos įmonės ir kokiais kriterijais jos vadovavosi pasirinkdamos
• Įvertinti įmonių pasitenkinimą esamomis VVS sistemomis, identifikuojant labiausiai tenkinančias ir 

netenkinančias funkcines sritis.
• Išsiaiškinti, ar VVS diegimas atitiko įmonių lūkesčius, bei kokie buvo pagrindiniai sėkmės arba nesėkmės 

veiksniai. 
• Nustatyti, kurios VVS sistemos yra dažniausiai naudojamos ir geriausiai vertinamos Lietuvos rinkoje.
• Palyginti gautus rezultatus su 2016 metų tyrimo duomenimis, siekiant nustatyti pokyčius, tendencijas ir 

ilgalaikes įžvalgas.

Telefoninė apklausa (CATI).

 2025 m. kovo 12–26 dienomis



Duomenų statistinė paklaida

Tikslinė grupė – Lietuvos įmonės, kurios vykdo ūkinę – 
komercinę veiklą ir kurių apyvarta virš 5 mln. Eur per 
metus. 
Tikslinės grupės dydis – 2009 įmonės. Tyrime dalyvavo 
191 Lietuvos įmonė. 
Lentelėje yra pateikiamos paklaidos, esant įvairiam 
respondentų skaičiui bei atsakymų pasiskirstymui. 

Tarkime, kad 191 respondentas atsakė į 
klausimą “Ar Jūsų organizacija naudoja 
finansų apskaitos ir verslo valdymo 
sistemą?“, 96% jų pasakė “naudoja”. Tai 
reiškia, kad su 95% tikimybe galime teigti, jog 
tikroji atsakymo reikšmė yra intervale 96% ± 
3%.

Atsakymų pasiskirstymas  50/50 45/55 40/60 35/65 30/70 25/75 20/80 15/85 10/90 5/95

Atrankos dydis


100 9,6 9,5 9,4 9,1 8,6 8,3 7,6 6,8 5,7 4,2

200 6,6 6,5 6,4 6,3 6,0 5,7 5,3 4,7 3,9 2,9

300 5,2 5,2 5,1 5,0 4,8 4,5 4,2 3,7 3,1 2,3

Tyrimo imtis 191 6,7 6,7 6,6 6,4 6,2 5,9 5,4 4,8 4,1 3,0



Apklaustųjų 
charakteristikos



20%

49%

30% Prekyba

Gamyba

Paslaugos

Finansų vadovas / finansų direktorius

Įmonės vadovas

Vidurinės grandies (padalinio, skyriaus ar grupės) vadovas

Informacinių technologijų vadovas

Kitas aukščiausio lygio vadovas (pvz., COO, CMO, CHRO)

Kita

70%

14%

7%

4%

3%

2%

SEKTORIUS

DARBUOTOJŲ SKAIČIUS

Tyrimo dalyvių statistikaVisi respondentai, n=191

PAREIGOS

VVS NAUDOJIMAS

1%

84%

15%
10–49 darbuotojų

50–250 darbuotojų

Daugiau nei 250

DARBO STAŽAS ĮMONĖJE

3–6 mėn.

6 mėn. – 2 metai

Daugiau nei 2 metai

3%

6%

91%

96%

4%

Organizacija 
naudoja finansų 
apskaitos ir ver-
slo valdymo sis-
temą

Nenaudoja



Tyrimo rezultatai



VVS naudojimas 
Lietuvos įmonėse



VVS naudojimas įmonėse

Naudoja

Nenaudoja

96%

4%

89%

11% 2016 m.
2025 m.

Ar Jūsų organizacija naudoja finansų apskaitos ir verslo valdymo sistemą?  
Imtis: Visos apklaustos įmonės, 2025 m. N=191, 2016 m. N=180 Statistiškai reikšmingai daugiau      / mažiau      nei 2016 m.

KODĖL NENAUDOJA, N=7
 Svarstėme, bet nematome naudos 

(poreikio), 3
 Dar neįsigijome, ruošiamės, 1
 Nėra numatyta lėšų, 1
 Nėra tikslo, 1
 Nežinau priežasties, 1



Mažiau nei prieš 1 metus

Prieš 1–2 metus

Prieš 3–4 metus

Prieš 5–9 metus

Prieš 10 ir daugiau metų

Nežinau

6%

7%

11%

20%

56%

1%

8%

13%

6%

29%

44%

1%
2016 m.
2025 m.

VVS naudotojų kiekis ir trukmė

1–9

10–20

21–50

51–90

91–150

151–249

250 ir daugiau

Nežinau

40%

22%

25%

7%

4%

1%

2%

0%

39%

18%

21%

8%

8%

4%

1%

1%

Kiek naudotojų dirba su finansų apskaitos ir verslo valdymo sistema?
Kada įsidiegėte dabar turimą finansų apskaitos ir verslo valdymo sistemą? 
Imtis: VVS naudotojai, 2025 m. N=184, 2016 m. N=170 Statistiškai reikšmingai daugiau      / mažiau      nei 2016 m.

KADA ĮSIDIEGTA VVSNAUDOTOJŲ KIEKIS



Tolimesni planai

Planuojame atnaujinti sistemos versiją

Planuojame praplėsti sistemą naujomis funkcijomis

Planuojame įsigyti papildomas darbo vietas

Planuojame įsigyti naują sistemą

Neplanuojame nieko keisti su sistema

Kita

Nežinau

45%

32%

14%

13%

28%

3%

4%

44%

27%

8%

9%

31%

1%

3%

2016 m.
2025 m.

Kokie Jūsų įmonės tolimesni planai finansų apskaitos ir verslo valdymo sistemos atžvilgiu? 
Imtis: VVS naudotojai, 2025 m. N=184, 2016 m. N=170



VVS funkcionalumas

Finansų apskaita

Pardavimų valdymas

Atsargų valdymas

Pirkimų valdymas

Analitinių ataskaitų sudarymas (Verslo analitika, Business inteligence)

Darbo užmokesčio apskaita

Personalo valdymas

Tiekimo valdymas

Sandėliavimo vietų, adresų valdymas

Gamybos užsakymų valdymas

Darbas su tiekėjais/ pirkėjais internetu

Biudžetavimas

Gamybos pajėgumų ir išteklių valdymas

Gamybos planavimas

Įrengimų priežiūros valdymas (CMMS, Computerized maintenance management system)

Projektų valdymas

92%

82%

80%

77%

74%

71%

59%

58%

52%

43%

42%

40%

36%

35%

29%

27%

99%

83%

85%

80%

85%

73%

64%

68%

61%

38%

48%

44%

34%

36%

26%

26%

2016 m.
2025 m.

Kokias funkcines sritis naudojate finansų apskaitos ir verslo valdymo sistemoje?
Imtis: VVS naudotojai, 2025 m. N=184, 2016 m. N=170 Statistiškai reikšmingai daugiau      / mažiau      nei 2016 m.



Dalyvavimas renkantis ir 
diegiant VVS

Taip
53%

Ne
47%

Planuota nauda

Ar dalyvavote renkantis ir diegiant finansų apskaitos ir verslo 
valdymo sistemą? Imtis: VVS naudotojai, 2025 m. N=184

Kokią naudą tikėjotės gauti įdiegę finansų apskaitos ir verslo valdymo sistemą?
Imtis: dalyvavę renkantis ir diegiant VVS, 2025 m. N=97, 2016 m. N=100

Padidinti produktyvumą ir  efektyvumą

Padidinti kontrolę

Padidinti duomenų patikimumą / teisingumą

Padidinti informacijos prieinamumą
(savalaikės informacijos gavimą)

Pagerinti sprendimų priėmimą

Sumažinti duomenų dubliavimą

Sumažinti veiklos sąnaudas

Pagerinti bendradarbiavimą su tiekėjais / klientais

Sutrumpinti užsakymų įvykdymo trukmę

Sumažinti atsargų lygį

Nesitikėjau jokios naudos

Nežinau

88%

82%

80%

79%

74%

68%

68%

60%

57%

31%

3%

0%

67%

74%

58%

46%

46%

58%

33%

16%

23%

16%

0%

1%

2016 m.
2025 m.

Statistiškai reikšmingai daugiau      / mažiau      nei 2016 m.



Gauta nauda įdiegus VVS

Taip Iš dalies Ne Nežinau

55%

39%

2% 4%

63%

30%

3% 4%

2025 m.
2016 m.

Kaip vertinate, ar įdiegus finansų apskaitos ir verslo valdymo sistemą pasiekėte tikėtos naudos? 
Imtis: dalyvavę renkantis ir diegiant VVS, 2025 m. N=97, 2016 m. N=100



VVS vertinimas



VVS savybių vertinimas

Sistema dažniausiai veikia be sutrikimų ir ja galima pilnavertiškai naudotis

Sistema veikia pakankamai greitai

Galutiniai naudotojai palankiai vertina sistemą ir nevengia ja naudotis

Esame patenkinti turima sistema

Naudotojo sąsaja yra patraukli ir patogi

Sistemą lengva įdiegti ir paleisti naudotojų darbo vietose

Sistema lengva pradėti naudotis, ji yra intuityvi

Sistemoje yra patogios duomenų analizės galimybės

Sistemą galima lengvai integruoti su kitomis sistemomis

Sistemoje galima lengvai atlikti paprastus konfigūravimo darbus (pvz., pridėti papildomą lauką)

6.0

5.8

5.7

5.7

5.6

5.6

5.2

5.2

5.0

4.9

5.6

5.6

5.5

5.6

5.5

5.4

5.2

5.2

4.6

4.7

2016 m.
2025 m.

Įvertinkite teiginius atsižvelgdami į Jūsų turimą finansų apskaitos ir verslo valdymo sistemą (1 visiškai nesutinku, 7 - visiškai sutinku) 
Imtis: VVS naudotojai, 2025 m. N=184, 2016 m. N=170 Statistiškai reikšmingai daugiau      / mažiau      nei 2016 m.

VIDUTINIS VERTINIMAS



Funkcinių sričių vertinimas

Finansų apskaita

Darbo užmokesčio apskaita

Pardavimų valdymas

Pirkimų valdymas

Personalo valdymas

Atsargų valdymas

Darbas su tiekėjais/ pirkėjais internetu

Sandėliavimo vietų, adresų valdymas

Gamybos užsakymų valdymas

Gamybos pajėgumų ir išteklių valdymas

Biudžetavimas

Analitinių ataskaitų sudarymas (Verslo analitika, Business inteligence)

Tiekimo valdymas

Projektų valdymas

Gamybos planavimas

Įrengimų priežiūros valdymas (CMMS)

6.1

5.7

5.1

5.0

4.8

4.7

4.7

4.7

4.4

4.3

4.3

4.2

4.1

3.9

3.6

3.1

5.9

5.8

5.8

5.7

5.4

5.5

5.3

5.5

5.2

5.1

5.4

5.4

5.6

4.7

5.3

4.7

2016 m.
2025 m.

Kokias funkcines sritis naudojate finansų apskaitos ir verslo valdymo sistemoje? Ar esate patenkinti jų teikiamu funkcionalumu? 
Imtis: VVS funkcinių sričių naudotojai, kurie pateikė įvertinimą 7 balų skalėje – 1 visiškai nepatenkintas, 7 - visiškai patenkintas Statistiškai reikšmingai daugiau      / mažiau      nei 2016 m.

VIDUTINIS VERTINIMAS



VVS diegimas



Per kiek laiko įsidiegėte finansų apskaitos ir verslo valdymo sistemą nuo pasirinkimo? 
Kaip vertinate, ar finansų apskaitos ir verslo valdymo sistemos diegimas viršijo suplanuotą trukmę? 
Imtis: dalyvavę renkantis ir diegiant VVS, 2025 m. N=97, 2016 m. N=100

Įdiegta greičiau nei planuota

Įdiegta per planuotą laiką

Įdiegimas užtruko šiek tiek ilgiau, nei 
planuota

Įdiegimas užtruko daug ilgiau, nei 
planuota

Nežinau

4%

44%

37%

10%

4%

3%

67%

16%

11%

3%

2016 m.
2025 m.2025 m. 2016 m.

9%
6%

8%

8%

6%

22%
30%

34% 36%

21% 20%

Iki 3 mėn.

Nuo 3 iki 6 mėn.

Nuo 7 iki 12 mėn.

Nuo 13 iki 24 mėn.

Daugiau nei per 24 mėn.

Nežinau

VVS įsidiegimo trukmė

AR VIRŠIJO SUPLANUOTĄ TRUKMĘ?PER KIEK LAIKO ĮDIEGTA?

Statistiškai reikšmingai daugiau      / mažiau      nei 2016 m.



Kaip vertinate, ar finansų apskaitos ir verslo valdymo sistemos diegimas viršijo planuotą biudžetą?
Per kiek laiko stabilizavosi įmonės veikla po finansų apskaitos ir verslo valdymo sistemos eksploatacijos pradžios?  
Imtis: dalyvavę renkantis ir diegiant VVS, 2025 m. N=97, 2016 m. N=100

Stabilizacijos nereikėjo

Iki savaitės

Po 2–4 savaičių

Po 1–3 mėnesių

Po 4–5 mėnesių

Po 6 ir daugiau mėnesių

Nežinau

28%

7%

9%

25%

7%

14%

9%

32%

6%

4%

24%

11%

17%

6%

2016 m.
2025 m.2025 m. 2016 m.

10% 8%

6% 8%

18%
10%

16%
15%

49%
58%

1%

Neviršijo

Viršijo nuo 1 iki 10 procentų

Viršijo nuo 11 iki 25 procentų

Viršijo nuo 26 iki 50 procentų

Viršijo virš 50 procentų

Nežinau

VVS įsidiegimo biudžetas ir stabilizavimas

PER KIEK LAIKO STABILIZAVOSI ĮMONĖS VEIKLA?AR VIRŠIJO SUPLANUOTĄ BIUDŽETĄ?



Naudojimasis išorinių 
konsultantų paslaugomis

Taip
65%

Ne
34%

Nežinau
1%

Naudotos 
paslaugos

Ar finansų apskaitos ir verslo valdymo sistemos atrankos ar diegimo metu 
naudojotės išorinių konsultantų paslaugomis? 
Imtis: dalyvavę renkantis ir diegiant VVS, 2025 m. N=97, 2016 m. N=100

Kokiomis išorinių konsultantų paslaugomis naudojotės?
Imtis: naudojęsi išorinių konsultantų paslaugomis, 2025 m. N=63, 2016 m. N=72

 

Projekto diegimo valdymo ir 
priežiūros

Reikalavimų sistemai nustatymo

Projekto plano parengimo

Derybų pravedimo ir sutarties 
sudarymo

Sistemos ir diegėjo atrankos

Kita

Nežinau

63%

43%

30%

21%

19%

2%

13%

96%

17%

11%

4%

13%

7%

1%

2016 m.
2025 m.

Taip
72%

Ne
27%

Nežinau
1%

2025 m.

2016 m.

Statistiškai reikšmingai daugiau      / mažiau      nei 2016 m.



Lietuvoje 
naudojamos VVS



Sistemos, iš kurių renkasi

Rivilė
Microsoft Dynamics 365 BC (Business Central)

Microsoft Dynamics NAV (Navision)
Agnum

BSS IT
Labbis

Microsoft Dynamics AX (Axapta)
Pragma

Monitor
Skaita (EuroSkaita)

Stekas
Microsoft Dynamics 365 Finance

Finvalda
InfoTrans

SAP
QAD

Būtenta
Debetas

HansaWorld
B1.lt

Edrana Profit-W
Odoo

Oracle EBS (E-business suite)
Oracle Siebel CRM

iScala
1C

Kita
Nežinau

35%
14%

8%
8%
8%

7%
6%

5%
5%

4%
4%

3%
3%
3%
3%
3%

2%
2%

1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%

18%
5%

Tarp kokių sprendimų rinkotės finansų apskaitos ir verslo valdymo sistemos atrankos metu? 
Imtis: dalyvavę renkantis ir diegiant VVS, 2025 m. N=97, 2016 m. N=100

2025 m.
Rivilė

Microsoft Dynamics NAV (Navision)
Labbis

Agnum
Skaita (EuroSkaita)

Būtenta
Finvalda

Microsoft Dynamics AX (Axapta)
Edrana Profit-W

Stekas
saikas

SAP
Oracle EBS (E-business suite)

1C
IFS

HansaWorld
Epicor Kinetic

Konto
Kita

27%
25%

21%
14%

12%
10%

8%
7%
7%

6%
6%

3%
3%
3%

2%
1%
1%
1%

23%

2016 m.
TOP5

57 % svarstė vieną, 25 % – dvi, 13 % 3–5 VVS

71 % svarstė lietuviškas VVS, 43 % – užsienio VVS

27 % svarstė bent vieną iš Microsoft Dynamic sistemų



Sistemos, kurias naudoja

Rivilė
Microsoft Dynamics NAV  (Navision)

Agnum
Microsoft Dynamics 365 BC (Business Central)

Labbis
Microsoft Dynamics AX (Axapta)

SAP
Skaita (EuroSkaita)

Monitor
BSS IT

Pragma
Debetas
Finvalda

Stekas
Būtenta

Edrana Profit-W
InfoTrans

Microsoft Dynamics 365 Finance
Odoo

Apskaitos asisitentė
HansaWorld

Directo
Oracle NetSuite

Oracle Siebel CRM
QAD

iScala
1C

Kita
Nežinau

21%
8%

6%
6%
5%
5%
5%
4%
4%
4%
4%
4%

3%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%

15%
3%

Kokią finansų apskaitos ir verslo valdymo sistemą naudojate?
Imtis: VVS naudotojai, 2025 m. N=184, 2016 m. N=160

2025 m.
Microsoft Dynamics NAV  (Navision)

Rivilė
Microsoft Dynamics AX (Axapta)

Skaita (EuroSkaita)
Agnum
Labbis

SAP
Pragma

Finvalda
Stekas

Būtenta
Edrana Profit-W

Debetas
1C
IFS

HansaWorld
QAD

Oracle EBS
Epicor
Saikas

Kita

18%
11%

8%
8%

6%
5%
5%
5%
5%
5%

4%
4%

3%
2%
2%

1%
1%
1%
1%
1%

10%

2016 m.

TOP12

88 % naudoja vieną, 12 % – dvi VVS

55 % naudoja tik lietuviškas VVS, 34 % – tik užsienio 
VVS, 8 % abi, 4 % nenurodė

20 % naudoja bent vieną iš Microsoft Dynamic sistemų



Rivilė

Microsoft Dynamics NAV  
(Navision)

AgnumMicrosoft Dynamics 365 
BC (Business Central) Microsoft Dynamics AX 

(Axapta)
Labbis

SAP
Skaita (EuroSkaita)

Monitor Pragma

D
až

ni
au

 d
ie

gi
am

os

Lietuvoje dažniausiai naudojamų VVS matrica TOP10 

Geriau vertinamos



Naudojamos sistemos licencija 

Kokia yra jūsų naudojamos sistemos licencija?
Imtis: VVS naudotojai, 2025 m. N=184

Sistema 
įsigyta 

(One-Time 
fee or On – 

Premise)
67%

Sistema 
nuomojama 

(SAAS)
29%

Nežinau
3%



Išsami tyrimo ataskaita

Išsami ataskaita pateikia detalią kiekvienos sistemos funkcinių sričių analizę, diegimo sėkmės parametrus, 
duomenų detalizaciją pagal sektorius ir imtį bei VVS palyginimo lenteles su vertinimais.

Funkcija / Turinys Sutrumpinta ataskaita Išsami ataskaita

Bendras VVS naudotojų 
portretas

✔ ✔

Naudojimo dažnis ir planai ✔ ✔

Vertinimo apžvalga (bendrinė) ✔ ✔

Kiekvienos sistemos funkcinių 
sričių analizė

✖ ✔

Diegimo sėkmės parametrai ✖ ✔

Duomenų detalizacija 
(sektoriai, imtis)

✖ ✔

VVS palyginimų lentelės ir 
vertinimai

✖ ✔

Aušra – Ausra.Vieira@raitgroup.com

Išsami ataskaita: 7000 EUR + PVM



ona.makauskaite@raitgroup.com
+37068814310 

SUSISIEKITE SU MUMIS

Ona Makauskaitė-Gudaitienė

romas@konsultacijos.lt
+370615 45181 

Tyrimą organizavo:
Romas Venckauskas 

mailto:ona.makauskaite@raitgroup.com
mailto:romas@konsultacijos.lt
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