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Metodologija




Metodologija R‘/A:I'

Tikslas - jvertinti finansy ir verslo valdymo sistemy naudojimga Lietuvoje, pokycius lyginant su ankstesniais
metais.

* Nustatyti, kokias VVS naudoja Lietuvos jmonés ir kokiais kriterijais jos vadovavosi pasirinkdamos

* Jvertinti jmoniy pasitenkinimg esamomis VVS sistemomis, identifikuojant labiausiai tenkinancias ir
Tyrimo tikslas ir netenkinancias funkcines sritis.

uzZdaviniai * |Ssiaiskinti, ar VVS diegimas atitiko jmoniy lukescCius, bei kokie buvo pagrindiniai sekmés arba nesékmeés
veiksniai.
* Nustatyti, kurios VVS sistemos yra dazniausiai naudojamos ir geriausiai vertinamos Lietuvos rinkoje.

* Palyginti gautus rezultatus su 2016 mety tyrimo duomenimis, siekiant nustatyti pokycius, tendencijas ir
ilgalaikes jzvalgas.

Apklausos metodas Telefoniné apklausa (CATI).

Tiksliné grupé ir imties Tiksliné grupé — Lietuvos jmoneés, kurios vykdo tkine — komercine veiklg ir kuriy apyvarta virs 5 min. Eur per
dydis metus. Tyrime dalyvavo 191 Lietuvos jmoné.

Apklausos laikotarpis 2025 m. kovo 12-26 dienomis

StatistiSkai reikSmingi skirtumai tarp 2025 m. ir 2016 m. rezultaty suzyméti Zenklais:
Paaiskinimai A statistiskai reikdmingai daugiau nei 2016 m.
statistiskai reikSmingai maziau nei 2016 m.




Duomeny statistiné paklaida RWAT

Atsakymy pasiskirstymas = 50/50 45/55 40/60 35/65 30/70 25/75 20/80 15/85 10/90  5/95

Atrankos dydis
“

100 9,6 9,5 9,4 9,1 8,6 8,3 7,6 6,8 5,7 4,2

200 6,6 6,5 6,4 6,3 6,0 5,7 5,3 4,7 3,9 2,9

300 5,2 5,2 5,1 5,0 4,8 4,5 4,2 3,7 3,1 2,3

Tyrimo imtis 191 6,7 6,7 6,6 6,4 6,2 5,9 5,4 4,8 4,1 3,0
Tiksliné grupé — Lietuvos jmonés, kurios vykdo tkine — Tarkime, kad 191 respondentas atsake j
komercine veiklg ir kuriy apyvarta virs 5 min. Eur per klausima “Ar Jusy organizacija naudoja
metus. finansy apskaitos ir verslo valdymo
Tikslinés grupés dydis — 2009 jmonés. Tyrime dalyvavo sistema?”, 96% jy pasaké “naudoja”. Tai
191 Lietuvos jmoné. reiSkia, kad su 95% tikimybe galime teigti, jog
Lenteléje yra pateikiamos paklaidos, esant jvairiam gl(/roj' atsakymo reiksme yra intervale 96% +
0.

respondenty skaiciui bei atsakymy pasiskirstymui.



Apklaustyjy
charakteristikos




Tyrimo dalyviy statistika RWIT

Visi respondentai, n=191
SEKTORIUS DARBO STAZAS JMONEJE VVS NAUDOJIMAS

3—6 mén. |3%

[]1Prekyba

W Organizacija
naudoja finansy
apskaitos ir ver-
slo valdymo sis-
tema

6 mén. — 2 metai I6%
B Gamyba

[ EHE
Daugiau nei 2 metai 91%

\

4%

[1Nenaudoja

DARBUOTOJY SKAICIUS PAREIGOS

Finansy vadovas / finansy direktorius _ 70%
Jmonés vadovas - 14%

[110-49 darbuotojy
Vidurinés grandies (padalinio, skyriaus ar grupés) vadovas . 7%

W 50-250 darbuotojy
Informaciniy technologijy vadovas I4%

W Daugiau nei 250
Kitas auksc¢iausio lygio vadovas (pvz., COO, CMO, CHRO) I3%

Kita I 2%




Tyrimo rezultatai




VVS naudojimas
Lietuvos jmonese




VVS naudojimas jmonése

RWT

96% A
Naudoja
89%
4%
Nenaudoja
11% 2016 m.
W 2025 m.

Ar Jusy organizacija naudoja finansy apskaitos ir verslo valdymo sistemg?
Imtis: Visos apklaustos jmonés, 2025 m. N=191, 2016 m. N=180

-

KODEL NENAUDOJA, N=7 \

Svarstéme, bet nematome naudos
(poreikio), 3

Dar nejsigijome, ruoSiames, 1

Néra numatyta lésy, 1

Néra tikslo, 1

NeZinau priezasties, 1

/

Statistiskai reikSmingai daugiau A / maziau

nei 2016 m.



VVS naudotojy kiekis ir trukmé T

NAUDOTOJY KIEKIS KADA |SIDIEGTA VVS
o NN /0% o B
39% Maziau nei pries 1 metus 29,

10-20 N 22%
18% I 7%
PrieS 1-2 metus

>1-50 N 25% 13%

21%
o o . 11%
51-90 . 7% Pries 3—4 metus 5o,
8% A
I4% 20%
P10 8% Prie 5-9 metus -
I 29%
1%
151-249
Prie$ 10 ir daugiau mety
250 ir daugiau IZ% 44%
1%
1%
NezZinau % NeZinau . 2016 m.
1% 1% m 2025 m.

Kiek naudotojy dirba su finansy apskaitos ir verslo valdymo sistema?
Kada jsidiegéte dabar turimg finansy apskaitos ir verslo valdymo sistemg?
Imtis: VVS naudotojai, 2025 m. N=184, 2016 m. N=170 StatistiZkai reikimingai daugiau A / maziau ¥ nei 2016 m.



Tolimesni planai R‘IA:I'

Planuojame atnaujinti sistemos versijg

44%

32%
Planuojame praplésti sistemg naujomis funkcijomis -27<y °
(o]

14%
Planuojame jsigyti papildomas darbo vietas -S‘y ’
0

i iSi 1 i i - 13%
Planuojame jsigyti naujg sistemg
9%

28%
Neplanuojame nieko keisti su sistema - 312/
(o]

Kita I3%
1%

. % 2016 m.
Nezinau 3% W 2025 m.

Kokie JUsy jmonés tolimesni planai finansy apskaitos ir verslo valdymo sistemos atzvilgiu?
Imtis: VVS naudotojai, 2025 m. N=184, 2016 m. N=170



VVS funkcionalumas

RWT

Finansy apskaita

Pardavimy valdymas

Atsargy valdymas

Pirkimy valdymas

Analitiniy ataskaity sudarymas (Verslo analitika, Business inteligence)
Darbo uzmokescio apskaita

Personalo valdymas

Tiekimo valdymas

Sandéliavimo viety, adresy valdymas

Gamybos uzsakymy valdymas

Darbas su tiekéjais/ pirkéjais internetu

BiudZetavimas

Gamybos pajégumy ir iStekliy valdymas

Gamybos planavimas

Jrengimy priezitros valdymas (CMMS, Computerized maintenance management system)

Projekty valdymas

Kokias funkcines sritis naudojate finansy apskaitos ir verslo valdymo sistemoje?
Imtis: VVS naudotojai, 2025 m. N=184, 2016 m. N=170

99%

I, 5276
83%

N, 3096
85%

N, /7 %%
80%
L NREX
85%

I, 7 1%

73%
[, 5 © %
64%

L EL¥
kBB

61%
[, £ 375
38%

I 2
48%
I 0%
44%
I %
34%
I 5
36%
299
20 2016 m.

_zzg(;f: W 2025 m.

68%

Statistiskai reikSmingai daugiau A / maziau ¥ nei 2016 m.



Dalyvavimas renkantis ir Planuota nauda RAIT
diegiant VVS

[0)
Padidinti produktyvuma ir efektyvuma B 75 88% A

82%
74%

o,
Padidinti duomeny patikimumg / teisinguma I =07 A

58%

Padidinti informacijos prieinamuma || G 70 A

(savalaikés informacijos gavima) 46%

Padidinti kontrole

74% A

Pagerinti sprendimy priémima 46%
68%
58%

o)
Sumazinti veiklos sgnaudas I 620 A

33%

Sumazinti duomeny dubliavima

0,
Pagerinti bendradarbiavima su tiekéjais / klientais F 60% 4

0,
Sutrumpinti uzsakymy jvykdymo trukme 23% T

31%

Sumatzinti atsargy lygj 16%

Nesitikéjau jokios naudos IO‘Z%’ 2016 m.

0% W 2025 m.

Nezinau 19

Statistiskai reikSmingai daugiau A / maziau ¥ nei 2016 m.

Ar dalyvavote renkantis ir diegiant finansy apskaitos ir verslo Kokig nauda tikéjotés gauti jdiege finansy apskaitos ir verslo valdymo sistemg?
valdymo sistemga? Imtis: VVS naudotojai, 2025 m. N=184 Imtis: dalyvave renkantis ir diegiant VVS, 2025 m. N=97, 2016 m. N=100




Gauta nauda jdiegus VVS RWAT

63%
55%

2025 m.

399% 2016 m.
30%
2% 3% 4% 4%
E—— I
Taip IS dalies Ne Nezinau

Kaip vertinate, ar jdiegus finansy apskaitos ir verslo valdymo sistemg pasiekéte tikétos naudos?
Imtis: dalyvave renkantis ir diegiant VVS, 2025 m. N=97, 2016 m. N=100



VVS vertinimas




VVS savybiy vertinimas RYAT

VIDUTINIS VERTINIMAS

Sistema daZniausiai veikia be sutrikimy ir ja galima pilnavertiskai naudotis m

5.6
: o N 5.8 :
Sistema veikia pakankamai greitai T
. . .. . . . . . 5.7 :
Galutiniai naudotojai palankiai vertina sistemg ir nevengia ja naudotis oc
e . 5.7 :
Esame patenkinti turima sistema ce
: : . . 5.6 :
Naudotojo s3saja yra patraukli ir patogi oo
: e - . . 5.6 ]
Sistemg lengva jdiegti ir paleisti naudotojy darbo vietose o4
Sistema lengva pradéti naudotis, ji yra intuityvi cs
Sistemoje yra patogios duomeny analizés galimybés £
Sistema galima lengvai integruoti su kitomis sistemomis 46
I R 2otem.
Sistemoje galima lengvai atlikti paprastus konfigtiravimo darbus (pvz., pridéti papildomg lauk3) 17 B 2025 m.

Jvertinkite teiginius atsizvelgdami j JUsy turima finansy apskaitos ir verslo valdymo sistemg (1 visiSkai nesutinku, 7 - visiskai sutinku)
Imtis: VVS naudotojai, 2025 m. N=184, 2016 m. N=170 StatistiZkai reikimingai daugiau A / maziau ¥ nei 2016 m.



Funkciniy sriciy vertinimas RYAT

VIDUTINIS VERTINIMAS

Finansy apskaita

U
o
ColN Ok
=

Darbo uzmokescio apskaita

Ul
=)

Pardavimy valdymas

o

N
o
00

Pirkimy valdymas

5.7
Personalo valdymas _!F
Atsargy valdymas ) 5.5 '
Darbas su tiekéjais/ pirkéjais internetu
Sandéliavimo viety, adresy valdymas
Gamybos uzsakymy valdymas
Gamybos pajéegumy ir istekliy valdymas

2 :|> D

i [N
S B K
N B

Biudzetavimas

Analitiniy ataskaity sudarymas (Verslo analitika, Business inteligence)

Tiekimo valdymas 2 56
Projekty valdymas
Gamybos planavimas 2016 m.
Jrengimy prieziaros valdymas (CMMS) 2025 m.

Kokias funkcines sritis naudojate finansy apskaitos ir verslo valdymo sistemoje? Ar esate patenkinti jy teikiamu funkcionalumu?
Imtis: VVS funkciniy sri¢iy naudotojai, kurie pateiké jvertinimg 7 baly skaléje — 1 visiSkai nepatenkintas, 7 - visiSkai patenkintas Statistiskai reikimingai daugiau A / maziau ¥ nei 2016 m.



VVS diegimas




VVS jsidiegimo trukmeé R‘IA:I'

PER KIEK LAIKO |DIEGTA? AR VIRSIIO SUPLANUOTA TRUKME?
|4%
|diegta greiCiau nei planuota
3%
e I
349% 36% M lki 3 meén. |diegta per planuotg laikg
67%
Nuo 3 iki 6 mén. °
Nuo 7iki 12 men. Jdiegimas uztruko Siek tiek ilgiau, nei - 37%a
529 M Nuo 13 iki 24 mén. planuota 16%
’ 30% W Daugiau nei per 24 mén.
5 NezZinau |diegimas uztruko daug ilgiau, nei I 10%
6% °
|4% 2016 m.
2025 m. 2016 m. Nezinau I o W 2025 m.

Per kiek laiko jsidiegéte finansy apskaitos ir verslo valdymo sistemg nuo pasirinkimo?
Kaip vertinate, ar finansy apskaitos ir verslo valdymo sistemos diegimas virsijo suplanuotg trukme?
Imtis: dalyvave renkantis ir diegiant VVS, 2025 m. N=97, 2016 m. N=100 StatistiZkai reikimingai daugiau A / maziau ¥ nei 2016 m.



VVS jsidiegimo biudzetas ir stabilizavimas YT

AR VIRSIJO SUPLANUOTA BIUDZETA? PER KIEK LAIKO STABILIZAVOSI [MONES VEIKLA?

28%
Stabilizacijos nereikéjo - °

32%
%
Iki savaites I6‘V0
(0]
H Nevirsijo .9(y
eve (¢]
Virsijo nuo 1 iki 10 procenty Po 2-4 savaiciy 4%
Virsijo nuo 11 iki 25 procenty 259
16% - - Po 1-3 ménesiy - °
M VirSijo nuo 26 iki 50 procenty 24%
15% e
M Virsijo virs 50 procenty . I 7%
18% Po 4-5 ménesiy 0
10% NeZinau 11%
149
Po 6 ir daugiau ménesiy . 17;
° 2016 m.
0,
2025 m. 2016 m. NeZinay I;/A m 2025 m.
(o]

Kaip vertinate, ar finansy apskaitos ir verslo valdymo sistemos diegimas virsijo planuotg biudzetg?
Per kiek laiko stabilizavosi jmonés veikla po finansy apskaitos ir verslo valdymo sistemos eksploatacijos pradzios?
Imtis: dalyvave renkantis ir diegiant VVS, 2025 m. N=97, 2016 m. N=100



Naudojimasis isoriniy
konsultanty paslaugomis

Nezinau
1%

Ar finansy apskaitos ir verslo valdymo sistemos atrankos ar diegimo metu
naudojotés iSoriniy konsultanty paslaugomis?
Imtis: dalyvave renkantis ir diegiant VVS, 2025 m. N=97, 2016 m. N=100

Naudotos RAIT
paslaugos

Projekto diegimo valdymo ir _ 63%

prieziuros 96%

43% A
Reikalavimy sistemai nustatymo E ?
(o]

30%
Projekto plano parengimo E‘V oA
0

Deryby pravedimo ir sutarties - 21%A
sudarymo 4%

19%
Sistemos ir diegéjo atrankos - °

13%
2%
Kita & -, 2016 m.
5 13%a HW2025 m.
Nezinau EA

Kokiomis iSoriniy konsultanty paslaugomis naudojotés?
Imtis: naudojesi iSoriniy konsultanty paslaugomis, 2025 m. N=63, 2016 m. N=72

Statistiskai reikSmingai daugiau A / maziau ¥ nei 2016 m.



Lietuvoje
naudojamos VVS




Sistemos, iS kuriy renkasi

RWT

2025 m. 2016 m.
TOPS Rivile |GG 35% Rivile 27%
Microsoft Dynamics 365 BC (Business Central) | 14% Microsoft Dynamics NAV (Navision) 25%
Microsoft Dynamics NAV (Navision) [ 8% Labbis 21%
Agnum [ 8% Agnum 14%
BSSIT I 8% Skaita (EuroSkaita) 12%
Labbis [N 7% Butenta 10%
Microsoft Dynamics AX (Axapta) [l 6% Finvalda 8%
Pragma [l 5% Microsoft Dynamics AX (Axapta) 7%
Monitor [l 5% Edrana Profit-W 7%
Skaita (EuroSkaita) [l 4% Stekas 6%
Stekas [l 4% saikas 6%
Microsoft Dynamics 365 Finance [} 3% SAP 3%
Finvalda [l 3% Oracle EBS (E-business suite) 3%
InfoTrans [l 3% 1C 3%
SAP [l 3% IFS | 2%
QAD 3% HansaWorld = 1%
Butenta 2% Epicor Kinetic = 1%
Debetas [ 2% Konto | 1%
HansaWorld 1% Kita 23%
Bl.lt 1%
Edrana Profit-W | 1%
Odoo 1%
Oracle EBS (E-business suite) 1%
Oracle Siebel CRM I11% 57 % svarsté vienq, 25 % — dvi, 13 % 3-5 VVS
iScala J1%
1C 11% 71 % svarsté lietuviskas VVS, 43 % — uZsienio VVS
Kita | 13°
Nezinau [ 5% 18% 27 % svarsteé bent vienq is Microsoft Dynamic sistemy

Tarp kokiy sprendimy rinkotés finansy apskaitos ir verslo valdymo sistemos atrankos metu?

Imtis: dalyvave renkantis ir diegiant VVS, 2025 m. N=97, 2016 m. N=100



RWT

Sistemos, kurias naudoja

2025 m. 2016 m.
/ Rivie NG 2 1% Microsoft Dynamics NAV (Navision) 18% \\
TOP12 Microsoft Dynamics NAV (Navision) [ 8% Rivilé 11%
Agnum [ 6% Microsoft Dynamics AX (Axapta) 8%
Microsoft Dynamics 365 BC (Business Central) [l 6% Skaita (EuroSkaita) 8%
Labbis [l 5% Agnum 6%
Microsoft Dynamics AX (Axapta) [ 5% Labbis 5%
SAP Il 5% SAP 5%
Skaita (EuroSkaita) [l 4% Pragma 5%
Monitor [l 4% Finvalda 5%
BSSIT 4% Stekas 5%
Pragma [l 4% Batenta 4%
\\ Debetas [l 4% Edrana Profit-W 4% /
Finvalda |l 3% Debetas 3%
Stekas [ 2% 1C | 2%
Butenta [ 2% IFS = 2%
Edrana Profit-w [ 2% HansaWorld = 1%
InfoTrans | 2% QAD | 1%
Microsoft Dynamics 365 Finance [ 2% OracleEBS | 1%
Odoo 2% Epicor = 1%
Apskaitos asisitente ] 1% Saikas | 1%
HansaWorld 1% Kita 10%
Directo | 1%
Oracle NetSuite | 1%
Oracle Siebel CRM | 1%
QAD | 1% 88 % naudoja vieng, 12 % - dvi VVS
iScala | 1%
1C 11% 55 % naudoja tik lietuviskas VVS, 34 % — tik uZsienio
Kita N 15% VVS, 8 % abi, 4 % nenurodé

Nezinau [l 3%
20 % naudoja bent vienq is Microsoft Dynamic sistemy

Kokig finansy apskaitos ir verslo valdymo sistemga naudojate?
Imtis: VVS naudotojai, 2025 m. N=184, 2016 m. N=160



Lietuvoje dazniausiai naudojamy VVS matrica TOP10 RYAT

1 @ Rivilé

n
(@)

=

B Microsoft Dynamics NAV

OD - .

K (Navision)

© o

- ]

© Microsoft Dynamics 365 Agnum

c BC (Business Central SAP . .

N Labbis @ ( ) .Skaita (EuroSki'ta @Microsoft Dynamics AX
8 ® o (Axapta)

Monitor .Pragma

v

Geriau vertinamos



Naudojamos sistemos licencija RWAT

Nezinau
3%

Sistema
nuomojama
(SAAS)
29%
Sistema
jsigyta
(One-Time
fee or On —
Premise)
67%

Kokia yra jusy naudojamos sistemos licencija?
Imtis: VVS naudotojai, 2025 m. N=184



ISsami tyrimo ataskaita RWAT

Funkcija / Turinys Sutrumpinta ataskaita | ISsami ataskaita Ausra — Ausra.Vieira@raitgroup.com

Bendras VVS naudotojy v v . ) i

portretas ISsami ataskaita: 7000 EUR + PVM
Naudojimo daznis ir planai v

Vertinimo apZvalga (bendriné) v

Kiekvienos sistemos funkciniy P v

sriciy analizé

Diegimo sékmés parametrai 2 4

Duomeny detalizacija % v

(sektoriai, imtis)

VVS palyginimy lentelés ir % v

vertinimai

Issami ataskaita pateikia detaliq kiekvienos sistemos funkciniy sricCiy analize, diegimo sékmeés parametrus,
duomeny detalizacijg pagal sektorius ir imtj bei VVS palyginimo lenteles su vertinimais.



] 4

consulting

RAIT

Tyrima organizavo:
Romas Venckauskas

romas@konsultacijos.It
+370615 45181

Ona Makauskaité-Gudaitiene

ona.makauskaite@raitgroup.com

+37068814310
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