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consulting

ITir procesy
konsultacijos

Jau 15 mety sékmingai padedame
klientams sutaupyti laikg, pinigus ir
sumazinti stresg teikdami
auksciausios kokybés IT ir procesy
valdymo konsultacines paslaugas.




4
Musy paslaugos ‘I.t(g

Jvertiname ir Padedame jdiegti
modeliuojame procesus informacines sistemas

Atliekame teismo Atliekame jdiegty
ekspertizes sistemy vertinima
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IT konsultacijos ‘I.t(g

Padedame pasirinkti ir jsigyti IT sistemg

Padedame jdiegti pasirinktg IT sistemg

- Jvertiname ir pageriname IT sistemas
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Procesy konsultacijos K

consulting
Sudarome organizacijos procesy
architektura

Modeliuojame procesus su BPMN

Tobuliname verslo procesus

www.konsultacijos.|t
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Tyrimo partneriai ‘I.t(g

\‘ NERINGOS

Softera, Nsunes
©pPralo  wiseleam

in together

®Q DINETA teamgate[



K

consulting

8:30 — 9:00 Registracija, kava

9:00 — 9:10 Jzanginis Zodis - Romas Venckauskas, UAB ,, Informacinés konsultacijos”
direktorius

9:10 — 10:00 Tyrimo rezultaty pristatymas - Jonas Lankutis, UAB ,Informacinés
konsultacijos” projekty vadovas

10:00 — 10:45 Kada jmonéms reikia CRM sistemos? — Neringa Romanovskaja,
verslo konsultanté

10:45 — 11:00 Pertrauka

11:00 —-11:15 Dinetos pristatymas

11:15 - 11:30 Pralo pristatymas

11:30 — 11:45 Softeros pristatymas

11:45 - 12:15 Kava ir diskusija






Apie tyrimg

Tyrimas atliktas 2017-2018
metais
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consulting

Respondentai:

Privatus Lietuvos verslas
> 0,3 min. Eur apyvarta
Pardavimy vadovai arba
jmonés vadovai



Kas yra CRM?

Pardavimy
valdymas N\

Kontakty
valdymas

Projekty
valdymas

Klienty
aptarnavimas

Uzduogiy Pirkimuy
ir laiko valdymas
valdymas

] 4

consulting

CRM uzdaviniai:

e PLOTIS: Padéti jmonei iSplésti
esama klienty ratg

 ILGIS: Uztikrinti esamy klienty
pasitenkinimg ir tinkama
aptarnavimg

e GYLIS: Geriau patenkinti esamy
klienty poreikius ir padidinti
pardavimus
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CRM naudojanti Naudojamas CRM Naudojamos
jmoné funkcionalumasiir jo CRM sistemos
vertinimas




CRM naudojanti
jmoné
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CRM ﬂaUdOJImaS consulting

e Lietuvos jmoneés, kuriy apyvarta
> 0,3 miIn. Eur-16922

* Apklausoje dalyvavo 4222
jmones

e |Sjy tik 156 jmoneés nurode,
kad naudoja CRM sistemg

* Rezultatas: tik 4% jmoniy
naudoja CRM sistemas




CRM naudojanti jmoné

virs

2

min.

idiegtos pries

1-5

metus (55%)

€

APYVARTA
(88%)

v

neplanuoja
keisti

“DEBESU”

CRM

naudoja
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consulting

CRM

SISTEMOS
(87%)

a3

Beveik
TRECDALIS (30%)




Kokig naudg tikéjosi gauti jsidiegusios CRM? ‘I.t(g

Sumazinti informacijos praradimo rizika 95%
Padidinti informacijos prieinamuma I 89%
Padidinti produktyvuma ir efektyvuma | —— 38%
Pagerinti klienty aptarnavima | — 88%
Padidinti kontrole I 38%
Sumazinti duomeny dubliavima [ 35%
Padidinti duomeny patikimuma/teisinguma | 35%
Pagerinti sprendimy priemima | 79%
Sumafzinti klienty praradimo rizika NG 79%
Padidinti pardavimus [ 79%
Pagerinti bendradarbiavima su tiekéjais/klientais [INEGEGNGEEEEEE e 78%
Sumatzinti veiklos sgnaudas [ 70%
Sutrumpinti pardavimo trukme I 65%
Kita | 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Kiek naudotojy dirba su CRM sistema?

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

1-9 naudotojy

10-20 naudotojy

21-50 naudotojy

51-100 naudotojy

101 ir daugiau
naudotojy
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consulting

nezinau




Kokie tolimesni planai CRM atzvilgiu?

Planuojame naudoti daugiau turimo sistemos funkcionalumo

Planuojame praplésti sistemg naujomis funkcijomis

Planuojame praplésti naudotojy skaiciy

Planuojame atnaujinti sistemos versijg

Neplanuojame nieko keisti su sistema

Planuojame keisti sistemg

NeZinau

Kita

0%

6%

3%

10%

13%

13%

20%

30%

32%

40%

45%

43%

50%
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consulting

51%

60%




Naudojamas CRM
funkcionalumas ir jo
vertinimas




CRM naudojimas ir vertinimai

VERTINA
PALANKIAI

5,45

KITY SAVYBIY
VERTINIMAS

5,50

w—]
N3

&)

9
<)

FUNKCIONALUMO
VERTINIMAS

5,62

PRASCIAUSIAI
VERTINAMOS

SAVYBES:

] 4

consulting

i

—

Galimybe integruoti
CRM su kitomis
sistemomis (4,14) ir
patogumas analizuoti

duomenis (4,94)
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Funkcionalumo naudojimas ir vertinimas Consulting

5,65
Kontakty valdymas
94%

. 5,55
Pardavimy valdymas
91%

. . 5,72
Klienty aptarnavimas
86%

UZduociy ir laiko valdymas
67%

- 5,48
Pirkimy valdymas
51%
Projekty vald >A49
rojekty valdymas
47%
0 1 2 3 4 5 6 7

M Vertinimas ™ Naudojamumas
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Funkcionalumo naudojimas Consulting

Valdyti informacijg apie esamus klientus 93%
Valdyti pardavimo veiksmus (skambuciai, susitikimai, pasitlymai, kt.) I 83%
Valdyti bendravimo su klientu istorijg I 32%
Valdyti informacijg apie potencialius klientus N 76%
Valdyti uzduotis I 65%
Valdyti pardavimo lead‘us ir jy konvertavimg j pardavimo galimybes... I 63%
Valdyti uzklausas [N 58%

Valdyti uZzsakymy priemima I 57%

Prognozuoti pardavimus I 48%
Valdyti neatitiktis/ incidentus/problemas I 47%
ISrasyti pardavimo dokumentus [ 44%
Valdyti projekto tvarkarastj IS 20%
Vykdyti laiko apskaita I 36%
Valdyti informacijg apie tiekéjus NN 33%
Valdyti projekto isteklius  IIEEIENEN 30%
Valdyti pirkimo uzsakymus N 23%
Valdyti projekto biudzetg NN 25%
Atlikti tiekéjy vertinimag [N 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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CRM funkcionalumo vertinimas i
ISradyti pardavimo dokumentus I 6,02
Valdyti informacija apie esamus klientus I 5,92
Valdyti bendravimo su klientu istorija I 5,86
Valdyti uzduotis I 5,84
Valdyti uZklausas [ 5,77
Valdyti informacijg apie tiekéjus . 5,76

Valdyti pirkimo uzsakymus I 5,62

Valdyti uZsakymy priémimg I 5,59

Valdyti projekto tvarkarast] I 5,58

Vykdyti laiko apskaits I 5,57
Valdyti projekto biudzetg I 5,54
Valdyti pardavimo veiksmus (skambuciai, susitikimai, pasitlymai, kt.) I 5,54
Valdyti pardavimo lead‘us ir jy konvertavimg j pardavimo galimybes I 5,5
Valdyti neatitiktis/ incidentus/problemas N 5,36
Valdyti projekto iSteklius I 5,33
Valdyti informacijg apie potencialius klientus I 5,28
Prognozuoti pardavimus I 5,2
Atlikti tiekéjy vertinima NI 5,13

4,6 4,8 5 5,2 54 5,6 5,8 6 6,2
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Kaip vertinamos naudojamos CRM savybeés consuting

Sistema dazZniausiai veikia be sutrikimy ir ja galima pilnavertiskai naudotis

Kl
N
()]

Sistema veikia pakankamai greitai

Sistemoje galima lengvai atlikti paprastus konfigliravimo darbus (pvz.,
jjungti/isjungti meniu lauka)

wu
Ul
00

Esame patenkinti turima sistema

Sistemg lengva jdiegti ir pradéti naudoti 5,46

Sistemg lengva pritaikyti esamam pardavimo procesui 5,34

Naudotojo sgsaja yra patogi ir intuityvi 5,21

Naudotojai palankiai vertina sistemg ir nevengia ja naudotis 4,97

Sistemoje yra patogios duomeny analizés galimybés 4,94

Sistemg galima lengvai integruoti su kitomis sistemomis

>
Y
H

o
=
N
w
S
(6]
[e)]
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Naudojamos
CRM sistemos




Naudojamos CRM ir jy vertinimas ‘I.t(g

DAZNIAUSIAI

VYRAUJA o) NAUDOJAMAS @
SPECIALIZUOTI 58 /O CRM 2%an s
CRM PRODUKTAI PRODUKTAS SKYTEX (17%)

CRM PRODUKTAI ﬂ = </>

YRA GERIAUSIAI 2 LIETUVISKI

VEFUNAMI [l |:| PRODUKTAI | skYTEX IR

1€ 7 TEAMGATE




Naudojamy CRM sistemuy tipai ‘I.t(g

m Specializuotas CRM produktas
® Individualiai sukurta
m ERP arba apskaitos programa

NezZinau
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CRM sistemy vertinimas pagal sistemos tip3 consulting

Specializuotas CRM produktas

Naudojama ERP arba apskaitos sistema

_ 5'6

4,9 5 51 5,2 53 5,4 5,5 5,6 5,7
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Vertinimas pagal sistemos tipa et

CRM produktas Individualiai Naudojama ERP arba
sukurta apskaitos programa

Funkcine sritis

Klienty aptarnavimas

Kontakty valdymas

Pardavimy valdymas 5,63 5,59 5,16

Pirkimy valdymas

Projekty valdymas 567

UZduodiy I laiko valdymas 5,66 5,08
Savybé CRM produktas Ingi:liﬂl;?;iai h;:g::g&":zfoﬁ;:;b:
Lankstumas 5,18 5,22 5,09
Pasitenkinimas 5,34 5,44 5,06
Patogumas 5,37 5,19 5,08
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CRM sistemy kvadratas ‘I.t(g

5,44
70%

CRM produktas o
60%

50%

40%

33%

30%

¢ Individualiai
20% sukurta

® Naudojama ERP
ar apskaitos programa

10%

0%
5,15 5,20 5,25 5,30 5,35 5.40 5,45 5,50 5,55 5,60 5,65
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CRM produkty uzimama rinkos dalis Consultin

cias CrM produis [ -
Skytex (Artogama crvt) |
Microsoft Dynamics CRM _ 16%
TeamGate _ 5%
Vtiger _ 4%
SugarCRM _ 4%
SalesForce _ 4%
Bitrix24 [ 2%
odoo cRM [N 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%



CRM produkty vertinimas ‘I.t(g

0 1 2 3 4 5 6 7



CRM produkty vertinimai pagal savybes

Savybé

Lankstumas
Pasitenkinimas
Patikimumas

Patogumas

Microsoft
Bitrix24 Dynamics
CRM

543 494
5,67
5,50
6,11

Odoo CRM

SalesForce

4,75

533

Scoro

Skytex
(Artogama
CRM)

4,90

SugarCRM

5,00
533

TeamGate

5,60
6,00

] 4

consulting

Vtiger




CRM produkty kvadratas ‘I.t(g

5,54
30%
® Skytex
2504 [A(lyttogama CRM)
® Microsoft Dynamics CRM
20%
15%
® 5coro
10% 11%
TeamGate
SalesForce 1
50 ® Odoo CRM o8 Vtiger SugarCRM
0%
4,00 4,50 5,00 5,50 6,00 6,50 7,00
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| gva d OS consulting

v

v

Lietuvos CRM rinka yra CRM naudojimas Lietuvoje néra
nesusiformavusi: brandus:
* Mazai jmoniy naudoja e ReCiau naudojamos
CRM sistemas pazangesnés CRM funkcijos
* Vyrauja daug jvairiy * Dirba sglyginai mazai
sprendimuy, tvirty lyderiy naudotojy
nera



FINANSY APSKAITOS
IR VERSLO VALDYMO

SISTEM{ NAUDOJIMO
LIETUVOS JMONESE
TYRIMAS



Apie tyrimg A 74

consultin:

Tyrimas atliktas 2016 Respondentai (180):

mety vasarg.
Privatus verslas

>50 darbuotojy
>5 min. Eur apyvarta
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Naudoja
VVS

Iki

20

naudotojy

|diegtos pries

10

ir daugiau mety

Stambiy ir

vidutiniy
jmoniy

o

53%

44%

Kokig WS naudoja?

Microsoft Dynamics NAV [N 18%
I, 1%
I c

Microsoft Dynamics AX [N 3%

Rivilé
Euro skaita

Agnum
Pragma
Labbis
Stekas
Finvalda
SAP

Edrana Profit-W
Batenta
Debetas

1C

IFS

Oracle EBS
Epicor
HansaWorld
QAD

Saikas

Kita

I %

I
I 5
I 5
I 5
I 5
i)
I <%
I 3%
B 2%

B 2%

B 1%

W%

W%

B 1%

B 1%

I, 0%

0% 5%

10% 15% 20%



VVS pagal uzimama rinkos dalj ir vertinima K

A
® Microsoft Dynamics NAV
v
=}
£
£
& e Rivile
o
=]
£
c ® Euro Skaita
N ® Microsoft Dynamics AX
(m]
_ ® Agnum
® Labbis ® Pragma
® Finvalda @ SAP ®Stekas

—

Geriau vertinamos



«IK

consulting

CRM produkty rinkoje turéty isrysketi
tvirtesni lyderiai

CRM sprendimy poreikis turéty nemazeéti

Atsiras didesnis poreikis pazangesniam
funkcionalumui

Ateityje CRM produkty sprendimus siulancios
jmonés turés gebéti kompetentingai
pakonsultuoti dél pardavimy valdymo ir
efektyvumo didinimo



Tyrimo ataskaitg galima rasti K

consulting

www.softconsulting.lt
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consulting

(Artogama CRM)

SalesForce

UAB ,Informacinés konsultacijos”
Mokslininky g. 2A, Vilnius
info@konsultacijos.It
www.konsultacijos.lt



