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Pranesimo temos

Tendencijos, arba Dynamics 365
Kas Vyksta

. platforma
pasaulyje?

AT EaF

Nuo ko PASITARKIME:

40 info@softera.lt
pradeti? 5757650 93555

b4 4

Softera, ;




Tendencijos, arba kas vyksta
pasaulyje?



Vadybos metody / jrankiy naudojimo
tyrimai pasaulyje

Bain & Company nuo 1993 m. atlieka vadybos jrankiy naudojimo kompanijose
tyrima

Jtraukia 25 jrankius, kasmet apklausia apie 1200 respondenty is jvairiy saliy
Siuo metu duomeny baze siekia 13 takst. respondenty i 70 &aliy
Apklausa vykdyta jau 16 karty

2017 m. CRM jvardintas antruoju tarp TOP 10 vadybos jrankiy / priemoniy
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Vadybos metody / jrankiy naudojimo
tendencijos pasaulyje

BainTopTenTools/2017/default.asp ¥ 3= 7. =

~ 7 O fnr (@ § www.bain.com/management_to

Top 10 Management Tools

2006 2010 2012 2014 2017

1. Strategic Planning 1. Benchmarking 1. Strategic Planning 1 C R M 1. Strategic Planning

2. CRM 2 CRM 2. Benchmaring

3. Customer Segmentation 3. Mission and Vision Statements 3. Employee Engagement Surveys 3. Employee Engagement Surveys 3. Benchmarking

2. Strategic Planning

4. Benchmarking 4 C R M 4. Benchmarking 4. Strategic Planning 4. Advanced Analytics

5. Mission and Vision Statements 5. Outsourcing 5. Balanced Scorecard 5. Qutsourcing 5. Supply Chain Management

Saltinis: Bain Management Tools & Trends survey, 2017 SOFte ra.
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Complexity Reduction @ Scenario and l
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@ ZeroBased Budgeting :
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Saltinis: Bain Management Tools & Trends survey, 2017
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Kas vyksta IT pasaulyje? Mega tendencijos

@ Debesijos
sprendimai

(&)

Naujos galimybes bendravimas

skatina keistis
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Skaitmeniné Transformacija

Anksciau Siandien

- -l-||-|||| © ' © ||||.||-l- -

||.I..I.-.. ‘%[ HET:_ \ / 0
Padidinti klienty . o Pagerinti klienty
pasitenkinima Skaitmeniné pasitenkinima
ARBA transformacija IR
Padidinti produktyvuma Pagerinti nasuma
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Skaitmeniné Transformacija

Jtraukti Jgalinti Optimizuoti Keisti
klientus darbuotojus veiklas produktus
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Microsoft Dynamics 365
platforma




Verslo sprendimai
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Pardavimai

Objekty
priezilra
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Marketingas

valdymas
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Finansai

H]_u Projekty valdymas

Klienty
aptarnavimas
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M ICFOSO]CJ[ Dyﬂ a M |CS 3 65 . Visas Jusy verslo valdymas vienoje platformoje
_—

e \ ¢ . Marketingas
’ \
Pardavimai @

Finansai ir verslo
valdymas
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Klienty

QL] |
4 aptarnavimas
Projekty

Objekty \@
valdymas

priezilra
Office 365 | AzureloT | Power Bl | Cortana Intelligence

Azure (Serveris debesyse); Aplikacijos (Microsoft PowerApps); Procesai (Microsoft Flow) & Common Data Model sgsaja.

DUOMENYS | PROCESAI | RYSIAI | REZULTATAS Softera.



M ICFOSO]CJ[ Dyﬂ a M |CS 3 65 . Visas Jusy verslo valdymas vienoje platformoje

Tai vientisas procesas, 0 ne modulial

Potencialus
klientas

» Pinigai
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Dynamics 365 + Office 365 + LinkedIN + Partneriy sprendimai

Rinkodaros

Uzduotys f'@ veikla
o
. ~ Planai
Krg;nrrg\; B 7] Kalendorius °”
Dokumentas
\ Akcijos
[S] Procesai UZsakymai ~ -
Projektai @
Kokybés . —  Potencialas
kontrolé EE] =L Prognozés IE klientai o
A El.laiskas Eg‘ Zinuté
Trefelarner Kontaktai &K
ncidentai ) a SR susitikimai
Pasialymai Irenginiy
@ priezitra

Saugykla |i|

Veiklos |I' @ Galimybeés |I| @ Prekeés

Aptarnavimas
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L DyﬂamiCS 365 Lankstus licencijavimas

,Ribotas vartotojas”

Team Members

RERKRRRK i

Light Use, Knowledge Sharing &
Embedded Business Intelligence

,Pilnas vartotojas”

v

&
<«

Aplikacija

SEICEVINETN | Klienty
aptarnavimas

Planas

Objekty Verslo
priezilra valdymas

Klienty aptar-
navimas

Pardavimai

Objekty Verslo
priezidra valdymas

& Embedded Business Intelligence

App Specific Extensibility, Workflow,

Full Extensibility, Workflow, &
Embedded Business Intelligence




NUO kO pradéti?



Kaip atrodo Jasy veikla’?

Standartiskai
vaizdas
atrodo + - L
taip ISoriniai
procesai
Vidiniai
procesai

Struktarizuoti Nestruktarizuoti
duomenys duomenys
El. laiskai
Klienty aptarnavimas -
1 ap Bendravimas Kalendoriai
Pardavimai / Rinkodara Uzduotys
Socialiniai tinklai U3ratai
Analizé / ataskaitos Faily talpinimas

Finansai, apskaita Skirtingi Excel

Informacijos
Darbo uzmokestis paieska Dokumentai

Uzsakymai Uzrasai

Atsargos
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Kaip atrodo Jasy veikla’?

Strukt@rizuoti
duomenys

Nestruktarizuoti

duomenys

El. laiskai
Klienty aptarnavimas Kal L
Ve e e Bendravi alendoriai
|Soriniali davimai / Rinkod S .
Pardavimai / Rinkodara Uzduotys
procesal Socialiniai tinklai Usratai
Analizé / ataskaitos Faily talpinimas
-~ TN
7 \\
/ \
“ qe e . Finansai, apskaita } irtingi
V|d|n|a| I/ v P ? \informacijos Skirtingi Excel
) ' Darbo uzmokestis .., Dokumentai
rocesai v | |
p \ Uzsakymai | Uzrasai

Atsargos /
/

Jmoniy démesys ir

fokusas - -
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Kaip atrodo Jasy veikla’?

Strukt@rizuoti
duomenys

Nestruktarizuoti
duomenys
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Kaip atrodo Jasy veikla’?

Struktarizuoti Nestruktarizuoti
duomenys duomenys
Kazkokio Kazkokio Kazkokio tiekéjo
tiekeéjo CRM tiekéjo e. I. el. pastas
v e e siuntimo Kazkokio
ISorinial programa tiekéjo
. bendravimo
prOcesaI programos Kazkokio
Kazkokiy tiekéjy tiekgjo
analitikos jrankiai duomeny
saugykla
Kazkokio Kazkokio Kazkokio tiekéjo
tiekéjo DU t'elfeJto dokumenty ruosimo
* A rograma apskaltos
Vidiniai Prog @) sistema programos k%
procesai k@ Kazkokio
tiekéjo
uzrasineés

Kazkokio tiekéjo
sandéliy ir gamybos
programos

Skirtingi tiekéjai

Informacija per

skirtingas vietas

Rapestis dél

palaikymo, naujinimo,

vystymo
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Kaip gali atrodyti Jasy veikla?

Struktarizuoti Nestruktarizuoti
duomenys duomenys

v e e . Mi ft
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3 priezastys pasidomeéti placiau

'I Tai tinka tiek dideléms, tiek mazoms jmonéms

2 Jusy konkurentai apie tai jau galvoja

Dabar 50 % nuolaida Dynamics 365
licencijoms @

info@softera.lt | +370 620 93555
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‘g;’\f& TIK SIO RENGINIO DALYVIAMS

Atsiyskite laiska marketingas@softera.lt ir GAUSITE:

YOUR CHOICE. . .
SEND ME AN E-MAIL 1. VIDEO PRANESIMAS:

OR SAY GOODBYE JAr investicijos | CRM atsiperka?”

TO THE DUCK!
2. excel , CRM RO skaiciuokle”

3. Daugiau anciuky nuotrauky (jei pageidausite) ©
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D Microsoft Dynamics 365

info@softera.lt



