FINANSY APSKAITOS
IR VERSLO VALDYMO
SISTEMU NAUDOJIMO
LIETUVOS IMONESE
TYRIMAS

Sutrumpinta ataskaita




JZanga | 2016

UAB ,Informacines konsultacijos” atliko pirmg nepriklausoma kiekybinj tyrimg apie Lietuvoje naudojamas finansy apskaitos ir verslo valdymo sistemas
(WVS). Tyrimas skirtas jmonéms, kurios renkasi, naudoja, planuoja naujinti ar keisti VVS, bei jmonémes, kurios kuria, diegia VVS, o taip pat visiems, kam
jdomu, su kokiomis sistemomis ir kaip sekasi jmonéms valdyti veiklos informacijg Lietuvoje.

SIOJE TYRIMO ATASKAITOJE RASITE ATSAKYMUS:

1. Koks yra VS naudotojas: kg naudoja, ko tikisi is sistemos ir kokie jo tolimesni planai?
2. Kaip naudotojas vertina naudojama VVS: kurios savybeés ir funkcineés sritys tenkina, o kurios ne?
3. Kaip pavyko WS diegimas, ar pateisino Itkescius?

Kurios WS yra dazniausiai naudojamos ir geriausiai vertinamos, jy pasiskirstymas pagal uzimama rinkos dalj, jy funkciniy ir kity savybiy palyginimas,
diegimo, lojalumo, sukurtos naudos palyginimas pateikiami iSplestinéje ataskaitoje. Tyrimg planuojama vykdyti periodiSkai siekiant pamatyti rinkos
dinamikga ir tendencijas.

TYRIMO METODIKA

Kiekybinis tyrimas buvo atliktas 2016 m., vykdant apklausg telefonu.

Populiacija - Lietuvos jmoneés, kurios vykdo tkine — komercine veiklg ir kuriy apyvarta virs 5 min. Eur. per metus ir kuriose dirba daugiau
kaip 50 darbuotojy (2014-2015 mety duomenimis).

Respondentas: populiacijos jmonés finansy vadovas / finansy direktorius arba jmonés vadovas.

Atranka: reprezentatyvi, Lietuvos jmoniy atsitiktiné atranka pagal apyvartos dydj (apyvarta virs 5 min. Eur.) ir darbuotojy skaiciy (daugiau
kaip 50 darbuotojy) 2014-2015 mety duomenimis.

Imtis - 180 apklausty respondenty, uzpildant klausimyna.
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Tipinis Lietuvos VWS naudotojas:

e |ojalus: VS jdiegta daugiau kaip pries 5-10 mety, sistemos keisti neplanuoja;

» nedaug darbo viety: iki 20 naudotojy;

e nauda, kurios sieké jdiegus VVS: didesné kontrole, iSauges produktyvumas/efektyvumas, sumazéjes duomeny dubliavimas, duomeny
patikimumas/teisingumas, pageréjes spendimy priémimas;

e daZniausiai pasiekta nauda jdiegus VVS: pageréjes sprendimy priémimas, sumazintos veiklos sgnaudos, padidintas duomeny
patikimumas, teisingumas;

e maziausiai pasiektos naudos jdiegus VVS: sumazintas atsargy lygis, pagerintas bendradarbiavimas su tiekéjais, klientais;

e dazniausia naudojamos WS funkcinés sritys: finansy apskaita, atsargy valdymas, analitiniy ataskaity sudarymas, pardavimy
valdymas, pirkimy valdymas.

RESPONDENTUY APZVALGA:

Kokiame sektoriuje veikia VWS
Tyrime dalyvavo jmoneés, kuriy apyvarta yra didesné nei 5 min. EUR ir jose dirba daugiau naudojancios jmoneés?
kaip 50 darbuotojy. Tyrime dalyvavusiy respondenty jmonés veikia gamybos
(36 proc.), prekybos (32 proc.) ir paslaugy (32 proc.) sektoriuose.

89 proc. tyrimo respondenty teigé, kad jy jmoneés naudoja VVS. Kita 11 proc. dalis
respondenty jmoniy nenaudoja VVS del skirtingy priezasciy: nemato naudos/poreikio,
jy apskaitg vykdo isorinés jmones, VVS néra numatyta lésy, tokios sistemos vertinamos
kaip per brangios ir per sudeétingos ir pan. Daugiausiai VWS naudoja gamybos

sektoriaus jmonés (37 proc.).

84 proc. tyrimo respondenty teigé, kad jy jmonés naudoja vieno gamintojo VWS
sistemg, likusi dalis (16 proc.) naudoja 2-3 gamintojy sistemas.

Paslaugos [ Prekyba [ Gamyba
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Lietuvos jmonés, naudojancios VVS, profilis | 2016

VVS NAUDOJIMO TRUKME PLANAI

Dauguma jmoniy VVS yra jsidiegusios prieS daugiau nei 10 mety (44 Dauguma jmoniy nenumato keisti turimos sistemos, daugiausia
proc.) ir pries 5-9 metus (29 proc.). lki 2 mety jsidiegusiy VVS jmoniy jos planuoja atnaujinti sistemos versijg (44 proc.), plésti sistemos
sudaro tik 21 proc. funkcionalumg (27 proc.). Didesniy pokyciy, susijusiy su sistemos

keitimu, papildomy viety jsigijimu, dauguma jmoniy nenumato:
jsigyti naujg sistemg numato 9 proc. jmoniy, jsigyti papildomas darbo
vietas - 8 proc. 31 proc. jmoniy nenumato jokiy pokyciy. VWS naudotojy
vidutinis lojalumas - 91 proc!

Kada jmones jsidiegé dabar naudojamg VVS? Kokie jmoniy tolimesni planai susije su VWS?

1% 8%
Planuojame atnaujinti [ INGEGG_—_——— /%

sistemos versijg

Neplanuojame nieko [N 31%

keisti su sistema

Planuojame praplésti sistema [ NN NN 27%

naujomis funkcijomis

44%

Planuojame jsigyti [N 2%
naujg sistemg

Planuojame jsigyti papildomas [l 8%
darbo vietas

Kita | 1%
B Prieg maziau nei 1 metus B Prieg 5-9 metus
B Pries 1-2 metus B Prieg 10 ir daugiau mety Nezinau [l 3%
Prie$ 3-4 metus B NeZinau 0%  10%  20%  30%  40%  50%

1 Respondenty dalis, kuri neplanuoja keisti sistemos
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Kiek naudotojy dirba su VWS jmoneje?

4%1%1%

8% 39% B Nuo1iki9
B Nuo 10iki 20
21-50
B 51-9
B oi-150
W 5124
B 250 ir daugiau
B NeZinau
18%
VVS NAUDOTOJVY KIEKIS VVS FUNKCIONALUMAS
VWS naudotojy skaicius jmonése néra gausus - iki 9 VWS naudotojy Jmonés naudoja platy spektrg VWS funkcionalumy ir respondentai
turi 39 proc. jmoniy, nuo 10 iki 20 naudotojy - 18 proc. jmoniy, 0 NUO vertina jj palankiai. PraktiSkai visos jmonés WS taiko finansy
271 iki 50 VWS naudotojy - 21 proc. jmoniy. apskaitai (99 proc.). Dauguma naudoja VVS valdyti pirkimus (80 proc.),

pardavimus (83 proc.), atsargas (85 proc.). 85 proc. jmoniy naudoja
WS  atlikti  veiklos analitikg. Beveik pusé jmoniy naudoja
tokias funkcines sritis kaip sandéliavimo viety ir adresy valdymas,
darbas su tiekejais/pirkéjais internetu, biudzetavimas. Maziausiai
naudojamas WS projekty valdymo ir jrengimy priezidros valdymo
(CMMS) funkcionalumas.
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Kokias VS funkcines sritis naudoja jmonése?

Finansy apskaita

Atsargy valdymas

Analitiniy ataskaity sudarymas (BI)
Pardavimy valdymas

Pirkimy valdymas

Darbo uzmokescio apskaita

Tiekimo valdymas

Personalo valdymas

Sandéliavimo viety, adresy valdymas
Darbas su tiekéjais/pirkéjais internetu
Biudzetavimas

Gamybos uzsakymy valdymas
Gamybos planavimas

Gamybos pajegumy ir iStekliy valdymas
Jrengimy priezidros valdymas (CMMS)

Projekty valdymas

N 09%

N 35%
N 35%
I 33%
I 30%
I, 73%
I 63%
I 64%
I 61%
I 48%
I 44%

I 38%

I 36%

I 34%

I 26%

I 26%

0% 20% 40% 60% 80%
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Kokig naudg tikéjosi gauti jmonés jdiegusios VVS?

pogsnionvoe N 7
Padidinti produktyvumg ir efektyvuma _ 67%
Sumazinti duomeny dubliavima _ 58%
Padidinti duomeny patikimuma/teisinguma _ 58%
Pagerinti sprendimy priemimg _ 46%
Padidinti informacijos prieinamuma _ 46%
Sumazinti veiklos sgnaudas _ 33%
Sutrumpinti uzsakymy jvykdymy trukme _ 2309
Pagerinti bendradarbiavima su tiekéjais/klientais _ 16%
Sumazinti atsargy lygj _ 16%
kica | 10%

NezZinau I 1%

Nesitikejau jokios naudos 0%
0% 20% 40% 60% 80%
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Ar jdiegus VVS buvo pasiekta laukiama nauda?

4%

30%

NAUDA

Visi respondentai teigé, kad jmoné jsidiegus VVS tikejosi gauti nauda.
Pagrindiniai lokesciai buvo: padidinti kontrole (74 proc.), padidinti
produktyvumag ir efektyvumg (67 proc.), sumazinti duomeny dubliavimg
(58 proc), padidinti duomeny patikimuma/teisingumg (58 proc.).
Didesniy skirtumy tarp siekiamos naudos priklausomai nuo
naudojamos sistemos néra. Visy WS naudotojy ldkesciai,
nepriklausomai nuo produkto, panasus. 63 proc. respondenty vertina,
kad nauda buvo pasiekta ir tik 3 proc. apklaustyjy mano, kad jdiegus VWS
naudos nebuvo. Daugiausia respondenty mano, kad jdiegus VVS pavyko

pagerinti sprendimy priéemimg (76 proc.), sumazinti veiklos sgnaudas
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(70 proc.), padidinti duomeny patikimumg, teisingumg (67 proc.).
Pagrindiniai l0kesciai, kuriuos turéjo jmones, buvo pasiekti tokia dalimi:
didesne kontrole (74 proc. tikejosi pasiekti, 59 proc. pasieke), iSauges
produktyvumas ir efektyvumas (67 proc. tikéjosi pasiekti, 66 proc.
pasieke), sumazejes duomeny dubliavimas (58 proc. tikejosi pasiekti,
60 proc. pasieké), duomeny patikimumas/teisingumas (58 proc. tikéjosi
pasiekti, 67 proc. pasieke). Daugiausia respondenty mano, kad
jdiegus WS nepavyko sumazinti atsargy lygio (6 proc.) ir pagerinti
bendradarbiavimo su tiekéjais, klientais (6 proc.).




Lietuvos jmonés, naudojancios VVS, profilis | 2016

Kokia nauda pasiekta jdiegus VVS?

Sumatintos veikios sanados

Padidintas duomeny patikimumas/teisingumas 67% 5%
Padidintas produktyvumas ir efektyvumas

Padidintas informacijos prieinamumas
Sumazintas duomeny dubliavimas 60% 3
Padidinta kontrolée 59% 3
Sutrumpinta uzsakymy jvykdymy trukme 52% 49
Pagerintas bendradarbiavimas su tiekejais/klientais
20% 40% 60% 80% 100%

H -
—
Q
o

B 1S dalies B Ne NeZinau
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VVS VERTINIMAS
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Naudotojy vertinimai:

* turimg sistemga vertina palankiai;

 prasciau vertinama galimybe sistemg integruoti su kitomis sistemomis bei atlikti paprastus konfigGravimo darbus;

e palankiausiai vertina Sj funkcionaluma: finansy apskaita, pardavimy valdymas, darbo uzmokescio apskaita, pirkimy valdymas, tiekimo
valdymas;

« maziau palankiai vertina §j funkcionaluma: projekty valdymas, jrengimy priezidros valdymas (CMMS), gamybos pajegumy ir iStekliy
valdymas, gamybos uzsakymy valdymas, darbas su tiekéjais / pirkejais internetu.

Kaip vertinamos naudojamos VVS savybés?

Sistema dazniausiai veikia be sutrikimy ir ja galima pilnavertiskai naudotis || N A GGG 44
Sistema veikia pakankamai greitai || NN [ A 3
Fsame patenkinti turima sistema || N QN I 56
Naudotojo sasaja yra patraukli ir patogi | NG| | A 3D -5
Galutiniai naudotojai palankiai vertina sistema ir nevengia ja naudotis || | Q@ ENNNNENEGNEEEEEE - 45
Sistema lengva jdiegti ir paleisti naudotojy darbo vietose [ NN NN D .41
Sistema lengva pradeti naudotis, ji yra intuityvi || | | @ AN IEIEGEGEGE 5.20

Sistemoje yra patogios duomeny analizés galimybes || N nQD N N 5.°
Sistemoje galima lengvai atlikti paprastus konfigdravimo darbus I s

(pvz., prideti papildomg laukg)

Sistemg galima lengvai integruoti su kitomis sistemomis ||| [N 4.57

4.0 4.5 5.0 5.5 6.0 6.5 7.0
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Respondentai naudojamas VVS vertina palankiai. VWS veikimas,

reitaveika, bendras pasitenkinimas VVS vertinamas gerai (5,6 . . . .
% Vel N P , e , ,V | , & , | ( Kaip vertinamas naudojamas VVS funkcionalumas?
iS 7 baly). Prasciau vertinamas VVS pritaikymas integravimui su

kitomis sistemomis (4,57 balo), galimybé lengvai konfighruoti Finansy apskaita [N 5,57
(pvz., pridéti papildomg laukg) (4,65 balo).
Pardavimy valdymas | ENEEEEE 5,77
Darbo uzmokescio apskaita || N NN N 5,77
Pirkimy valdymas - |IREEEEEEEE 5 74
Tiekimo valdymas | N R s 5o

FUNKCINIY SRICIY VERTINIMAS

Geriausiai iS naudojamy funkciniy sriciy jmones vertina finansy
apskaitg (5,87 balo is 7). Sritys, kurios reciau naudojamos VS,

taip pat yra ir prasciau vertinamos (projekty valdymas, jrengimy Atsargy valdymas - NS 5 55
priezidros valdymas (CMMS), gamybos pajegumuy, istekliy, Sandéliavimo viety, adresy valdymas | N G 52
gamybos uzsakymy valdymas). Jdomu tai, kad pagal naudojimo Personalo valdymas [N 5,23

populiarumg 2 ir 3 vietoje esantis atsargy valdymas ir veiklos

Analitiniy ataskaity sudarymas (81) || N R NEEEEE 5,21
rodo, kad norsjos ir placiai naudojamos, bet jomis pasitenkinimas Budzetavimas I 5 36
yra mazesnis. Darbas su tiekejais/pirkéjais internetu | I 5,23
Gamybos planavimas || I 5,25
Gamybos uzsakymy valdymas || N b N 5.22
Gamybos pajégumy ir istekliy valdymas || I 5,07
Projekty valdymas | I 4,71
Jrengimy priezidros valdymas (CMMS) [ 4,67

analitika, vertinant jy pasitenkinimg, nukrito j 6 ir 9 vietas. Tai

4.0 4.5 5.0 55 6.0 6.5 7.0
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VVS DIEGIMAS
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VVS diegimas | 2016

WS diegimo projekto charakteristikos:

e WS diegimo trukme - iki 1 mety;
» WS diegimo trukme ir biudzetas nevirSyti;
e jmoneés veikla po diegimo dazniausiai stabilizuojasi per puse metuy.

TRUKME

Pagal tyrimo rezultatus, dauguma jmoniy VVS jsidiegé per vienus metus (86 proc.): per 3-6 menesius - 36 proc., per 7-12 ménesius - 30 proc., iki 3
menesiy - 20 proc. 8 proc. jmoniy diegeé VVS daugiau nei 2 metus. 67 proc. respondenty vertina, kad VVS diegimo projektas nevirsijo suplanuotos
trukmes. 27 proc. respondenty mano, kad uztruko ilgiau nei planuota. 3 proc. respondenty jsidiege VVS greiciau nei buvo suplanuota.

Per kiek laiko jsidiege VVS nuo pasirinkimo? Ar WS diegimas virsijo suplanuotg trukme?

3%

. Nezinau

. |diegimas uztruko daug
ilgiau, nei planuota

. Daugiau nei per 24 men. 16%

B 3-22men

. |diegimas uZztruko Siek
tiek ilgiau, nei planuota

0,
0% B Nuo7ikin2 men.

B Nuo 3 iki6 men. [ 'Sifagta per planuota

Iki 3 mén.

|diegta greiciau, nei
planuota
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BIUDZETAS STABILIZAVIMAS

58 proc. respondenty vertina, kad VVS diegimo projektas nevirsijo 32 proc. respondenty vertina, kad nereikeéjo laiko jmones veiklos
suplanuoto biudzeto. Tik 1 proc. respondenty mano, kad virsijo stabilizavimui pradejus eksploatuoti VVS, 62 proc. respondenty verting,
daugiau nei 50 proc. kad jo reikéjo. Greitai pavyko stabilizuoti jmoneés veiklg (iki 1 mén.) -

10 proc. jmoniy, nuo vieno menesio iki puses mety - 33 proc. jmoniy,
daugiau nei puse mety - 17 proc. jmoniy.

Ar WS diegimas virsijo planuotg biudzetg? Per kiek laiko stabilizavosi jmonés veikla
po WS eksploatacijos pradzios?

veirsio I 55 o

Virsijo nuo 1 iki 10 procenty - 15% 17%
. NeZinau
Virsijo nuo 11 iki 25 procenty . 10% B Fo6ir daugiau men.
Virsijo nuo 26 iki 50 procenty . 8% B Po45men.
0 Po 1-3 meén.
Virsijo virs 50 procenty | 1% e
. Po 2-4 sav.
Nezinau [} 8% B i savaites
0% 20% 40% 60% 80%  100% . Stabilizacijos nereikéjo
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Lietuvoje naudojamos VVS: Agnum, Finvalda, IFS, Microsoft Dynamics AX,
Microsoft Dynamics NAV, Labbis, Pragma, Rivilé, SAP, Stekas, kt.

LIETUVOJE NAUDOJAMU VVS KVADRATAS
TOP 10 LIETUVOJE POPULIARIAUSIYU VVS PALYGINIMAS

LIETUVOS TYRIMO REZULTATUY PALYGINIMAS SU
TARPTAUTINIAIS TYRIMAIS

TOP 10 LIETUVOJE POPULIARIAUSIY SISTEMUY PROFILIAI
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Norédami gauti iSsamia ,,Finansy apskaitos ir verslo valdymo sistemy naudojimo Lietuvos

jmonése tyrimas” ataskaita, ja galite jsigyti iS UAB ,,Informacinés konsultacijos”.
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